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REGULAMIN
$wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej z dnia 10.11.2024

§ 1 DEFINICJE

Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna, lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, ktora zawarta z
Operatorem Umowg¢ o §wiadczenie Ustug.

Aktywacja — rozpoczecie $wiadczenia Ustugi
Awaria — uszkodzenie Sieci ograniczajace lub uniemozliwiajace dostep sygnatu Sieci Operatora do Urzadzenia koncowego Abonenta;

Biuro Obshugi Klienta lub BOK- jednostka organizacyjna Operatora powolana celem umozliwienia Abonentowi kontaktu z
Operatorem, a takze obstugi Abonenta i udzielania mu pomocy we wilasciwej realizacji Umowy;

Cennik — wykaz Ustug wraz z okre$leniem rodzaju i wysokosci oplat, stanowiacy integralng czes¢ Umowy, dostepny na stronie
internetowej Operatora oraz w Biurze Obshugi Klienta na kazde zadanie Abonenta;

Informacje przedumowne — wymagane prawem informacje o warunkach §wiadczenia Ustug, dorgczane Abonentowi bgedacemu
Konsumentem przed zawarciem Umowy, na trwatym no$niku; Informacje przedumowne zawarte sa w niniejszym Regulaminie i
Cenniku; dokumenty zawierajace Informacje przedumowne stanowig integralng cz¢s¢ Umowy;

Instalacja — wlasciwy ze wzglgdu na rodzaj objetych Umowa o $wiadczenie Ustug zespo6t urzadzen i kabli, w tym migdzy innymi
gniazd abonenckich, odgateznikow, rozgateznikow, filtrow, zwrotnic internetowych, zainstalowanych w Lokalu Abonenta w sposob
umozliwiajacy Abonentowi korzystanie z Ustug;

Kaucja — kwota pieniezna wplacana przez Abonenta Operatorowi przy zawieraniu Umowy badz w trakcie jej trwania w celu
zabezpieczenia optat i innych naleznos$ci wynikajacych z tytulu §wiadczonych Ustug;

Lokal — nieruchomos$¢, jej czgé¢, badZz pomieszczenie mieszkalne lub uzytkowe, w ktorym wykonana jest Instalacja i w ktorym
swiadczone s3 Ustugi,

Okres rozliczeniowy — okres jednego miesigca kalendarzowego, za ktory dokonywane sg rozliczenia nalezno$ci Abonenta wobec v
Operator — PPHU Pokal Wioletta Jozwiak, ul. Sadowa 22, 64-200 Wolsztyn

Oplata Jednorazowa — optata z tytulu jednorazowych czynno$ci podejmowanych przez Operatora celem umozliwienia Abonentowi
korzystania z Ustug, okre$lona w Umowie oraz w Cenniku;

Oplata Abonamentowa — miesi¢czna optata z tytutu Ushug $wiadczonych Abonentowi przez Operatora;
Pakiet — rodzaj i zakres $wiadczonych przez Operatora Ustug, nabywany przez Abonenta w drodze zawarcia Umowy;

Podsumowanie Warunkéw Umowy — dokument dorgczany Abonentowi bedacemu Konsumentem przed zawarciem Umowy, na
trwatym nosniku, zawierajacy podsumowanie najwazniejszych warunkow $wiadczenia Uslugi; Podsumowanie Warunkéw Umowy
stanowi integralng cz¢$¢ Umowy;

Przedstawiciel Operatora — osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz Operatora, uprawniona do sktadania i przyjmowania o$wiadczen
woli w zakresie zawarcia, zmiany lub rozwigzania Umowy, badZ tez wykonania jej postanowien, takze w zakresie wydania
Abonentowi Urzadzenia Abonenckiego oraz jego instalacji, konserwacji lub naprawy;

Przerwa techniczna — przerwa w dostepie do Sieci zwigzana z konieczno$cia przeprowadzenia przez Operatora konserwacji lub
modernizacji Sieci;

Regulamin — niniejszy dokument, stanowiacy integralng czes¢ wszelkich Umow o §wiadczenie Ustug;
Sie¢ Operatora — sie¢ telekomunikacyjna, stanowigca wtasnos¢ Operatora, umozliwiajaca §wiadczenie Ustug;

Sita Wyzsza — zdarzenie zewngtrzne, ktorego skutkow nie da si¢ przewidzie¢, ani ktoremu, mimo dotozenia nalezytej starannosci, nie
mozna zapobiec. Site wyzsza stanowig w szczegdlnoséci wytadowania atmosferyczne oraz nagte zmiany pogodowe;

Tytul prawny do lokalu — prawo wlasnos$ci, prawo uzytkowania wieczystego, spotdzielcze prawo do Lokalu lub umowa najmu;

Umowa — umowa o $wiadczenie Ustug, na podstawie ktorej Operator $wiadczy wskazane w umowie Ushugi zgodnie z niniejszym
Regulaminem i Cennikiem;

Urzadzenie dostepowe — urzadzenie umozliwiajace odbior sygnatu do Urzadzenia koncowego Abonenta;

Urzadzenie koncowe — urzadzenie stuzace do odbioru i korzystania z Ustug przez Abonenta, takie jak odbiornik telewizyjny,
komputer, laptop, tablet;

Uslugi — ustugi telekomunikacyjne §wiadczone przez Operatora, polegajace w szczegolnosci na udostgpnianiu dostgpu do Internetu;
Uslugi internetowe — zapewnienie dostepu do Sieci celem umozliwienia Abonentowi dostepu do Internetu;

Zakonczenie sieci — punkt Sieci Operatora przeznaczony do zapewnienia Abonentowi dostepu do Ustug;

§2 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Swiadczenie Ustug przez Operatora na rzecz Abonenta odbywa si¢ na warunkach okreslonych w dokumentach:



1. Umowie o $wiadczenie Ushug telekomunikacyjnych,
2. Niniejszym Regulaminie i Cenniku zawierajgcych Informacje przedumowne,
3. Podsumowaniu Warunkéw Umowy.

2. Znajomo$¢ dokumentéw wskazanych w ust. 1 jest obowigzkiem Abonenta. W chwili podpisania Umowy Abonent o§wiadcza i
potwierdza, ze zapoznat si¢ z dokumentami i nie wnosi zastrzezef co do ich tresci. Regulamin oraz Cennik jest dostgpny w BOK’u oraz
na stronie internetowej www.pokal.pl natomiast Podsumowanie Warunkéw Umowy stanowig integralng czes¢ Umowy.

§3 ZAWARCIE UMOWY
1. Zawarcie Umowy nastepuje w formie pisemnej w Biurze Obstugi Klienta lub poza nim.

2. Przy zawieraniu Umowy Operator zada od osoby ubiegajacej si¢ o zawarcie Umowy okazania dokumentu potwierdzajacego
tozsamos¢, a takze podania Operatorowi danych:

a) imienia i nazwiska,
b) numeru PESEL lub nazwy, serii i numeru dokumentu potwierdzajacego tozsamo$¢, a w przypadku cudzoziemca — numeru
paszportu lub karty pobytu.

Operator rozpoczyna $wiadczenie Ustug nie wcze$niej niz po potwierdzeniu zgodnosci podanych przez Abonenta danych z danymi
zawartymi w dokumencie potwierdzajacym tozsamo$¢ Abonenta.

3. Poza danymi osobowymi wskazanymi w ust 4 Operator moze zada¢ od Abonenta przekazania danych osobowych dla potrzeb
zawarcia i wykonywania Umowy, w tym rozliczenia za Ustugi i zapewnienia kontaktu z Abonentem:

a) adresu miejsca $wiadczenia Ustug;
b) adresu korespondencyjnego, adresu e-mail i numeru telefonu;
¢) zawartych w dokumentach potwierdzajacych

mozliwo$¢ wykonania wobec Operatora zobowigzania wynikajacego z Umowy;
Informacja i o§wiadczenia Abonenta dotyczace przetwarzania danych osobowych zawarte sg w Umowie.

4. Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a) dostarczenia przez osobg¢ ubiegajacg si¢ o zawarcie Umowy dokumentéw potwierdzajacych mozliwos¢ wykonania zobowigzan
wynikajacych z Umowy wobec Abonenta,

b) pozytywnej oceny wiarygodnosci platniczej osoby ubiegajacej si¢ o zawarcie Umowy dokonanej w oparciu o dane bedace w
posiadaniu Operatora lub udostepnionych mu przez Biuro Informacji Gospodarczej;

5. Operator moze odmowi¢ zawarcia Umowy w przypadku niespelnienia przez Abonenta warunkéw wskazanych w ustepie 2 — 4
niniejszego paragrafu, a takze w przypadku braku mozliwos$ci technicznych $wiadczenia Ustugi.

6. W przypadku negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Abonenta dokonanej na podstawie informacji udostepnionych przez Biuro
Informacji Gospodarczej Operator moze zazgda¢ od Abonenta zabezpieczenia wykonania umowy poprzez zaptate Kaucji. W przypadku
gdy Abonent zalega z platno$ciami na rzecz Operatora co najmniej jeden pelen okres rozliczeniowy i mimo wezwania do zapftaty i
wyznaczenia mu dodatkowego 14 dniowego terminu nadal zobowigzan nie reguluje, wéwczas Operator ma prawo potraci¢ wymagalng
wierzytelno$é przystugujaca mu wobec Abonenta z Kaucji i zgda¢ uzupetnienia Kaucji do pierwotnej wysokosci. W przypadku
wygasniecia lub rozwigzania Umowy Operator niezwlocznie zwrdci Kaucje Abonentowi po uprzednim potraceniu wszystkich
nieuregulowanych naleznosci Abonenta wobec Operatora.

7. Umowa moze byé zawarta przez pelnomocnika Abonenta. Petnomocnictwo udzielone przez Abonenta musi mie¢ forme
odpowiadajacg formie zawarcia Umowy.

§ 4 WYKONANIE INSTALACJI

1. Operator wykona Instalacj¢ w Lokalu Abonenta, badz dostosuje Instalacje juz znajdujaca si¢ w Lokalu do potrzeb Ustug, ktore maja
by¢ Abonentowi $wiadczone na podstawie Umowy, za zaptata Optaty jednorazowej, zwanej dalej Optata instalacyjna, okreslone w
Cenniku.

2. Abonent wyraza zgod¢ na wywiercenie otworéw, poprowadzenie i umocowanie Instalacji na $cianach Lokalu, zainstalowanie
Zakonczenia Sieci oraz innych urzadzen niezb¢dnych do wykonania Ustug, w sposob wskazany przez Przedstawiciela Operatora.

3. Optata instalacyjna obejmuje koszt wykonania lub dostosowania Instalacji Abonenta oraz materiatow, z klatki schodowej do miejsca,
ktore Abonent wskaze jako miejsce odbioru ustugi, o ile miejsce to bedzie mogto by¢ zaakceptowane z technicznego punktu widzenia.

4. W przypadku koniecznoS$ci zastosowania szczegdlnych rozwigzan technicznych w zakresie wykonania Instalacji wszelkie koszty z
tym zwigzane pokrywa Abonent. W przypadku stwierdzenia konieczno$ci poniesienia takich kosztow Operator powiadomi o tym
Abonenta i uzyska jego zgod¢ na wykonanie prac oraz akceptacje kosztow przed przystgpieniem do tych prac. W przypadku gdyby
Abonent nie akceptowat kosztow prac kazda ze stron uprawniona jest do odstgpienia od Umowy ze skutkiem natychmiastowym.
(Operator nie wykona Instalacji co bedzie skutkowato nie zawarciem umowy).
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5. Wykonywanie Instalacji w Lokalu odbywa si¢ w obecnos$ci Abonenta lub upowaznionej przez niego osoby petnoletnie;j.

6. Przygotowanie Lokalu do wykonania Instalacji jest obowigzkiem Abonenta. Operator oraz jego Przedstawiciel zwolnieni sg z prac
polegajacych na przenoszeniu, przemieszczaniu lub przesuwaniu elementéw wyposazenia Lokalu Abonenta.

7. Fakt oraz dat¢ i godzing wykonania Instalacji, a takze fakt przekazania Abonentowi Urzadzenia dostgpowego, jesli takie jest
niezbedne dla $wiadczenia Ustug Abonent lub upowazniona przez niego osoba petnoletnia potwierdza poprzez podpisanie protokotu
odbioru. Podpisanie protokotu stanowi potwierdzenie, ze Urzadzenia dostepowe nie posiadaty widocznych wad lub uszkodzen w chwili
ich wydania Abonentowi.

8. Na wniosek Abonenta, Operator moze dokona¢ przeniesienia Instalacji do innego Lokalu. Przeniesienie to wymaga podpisania aneksu
do Umowy. W przypadku konieczno$ci wykonania nowej instalacji teletechnicznej jej koszt ponosi Abonent, zgodnie z Oplata
jednorazowg wskazang w Cenniku.

9. Abonent zobowigzany jest do uzywania Instalacji zgodnie z jej przeznaczeniem. Abonent nie jest uprawniony do wykonywania
samodzielnych napraw i1 modernizacji Instalacji. Abonent zobowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢ Operatora o wszelkich
nieprawidlowosciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach Instalacji.

10. Abonent zobowigzany jest udostepnia¢ Lokal Operatorowi celem napraw i konserwacji Instalacji. Termin kazdorazowo bedzie
uzgadniany pomigdzy Stronami.

§ 5 URZADZENIE DOSTEPOWE, URZADZENIE KONCOWE

1. W przypadku gdy do $wiadczenia Ustug niezbedne jest Urzadzenie dostegpowe, Operator sprzeda lub udostgpni Abonentowi, na czas
obowigzywania Umowy, wtasciwe dla danego rodzaju Ustug Urzadzenie dostepowe. Operator moze takze oferowaé do sprzedazy
Urzadzenia koncowe.

2. Abonent uprawniony jest do korzystania z Urzadzenia dostgpowego innego niz dostarczone przez Operatora po uprzednim uzyskaniu
zgody Operatora. Operator moze odmowi¢ udzielenia zgody wylacznie w przypadku, gdy brak jest technicznych mozliwosci
wykorzystania takiego Urzadzenia dla celow $wiadczenia Ustug, badz istnieje powazne ryzyko, ze wykorzystanie Urzadzenia
dostepowego innego niz dostarczone przez Operatora bedzie powodowato zaktocenia w funkcjonowaniu Sieci Operatora.

3. W przypadku udostgpnienia Urzadzenia dostgpowego:
a) pozostaje ono wlasnoscig Operatora;
b) optata za udostgpnienie Urzadzenia dostgpowego wskazana jest w Podsumowaniu Warunkéw Umowys;.

¢) wydanie Urzadzenia dostepowego nastepuje w chwili zawarcia Umowy, badz w chwili wykonania Instalacji w Lokalu
Abonenta, na podstawie protokotu odbioru Urzadzenia dostepowego;

d) z chwilag wydania Urzadzenia dostgpowego Abonentowi przechodzi na niego obowigzek zabezpieczenia Urzadzenia
dostepowego przed uszkodzeniem i utrata;

e) Abonent ponosi wszelkie koszty niezbgdne dla prawidlowego funkcjonowania Urzadzenia dostgpowego, w szczegdlnosci
optaty za energi¢ elektryczna;

f) Abonent zobowigzany jest do uzywania Urzadzenia dostgpowego zgodnie z jego przeznaczeniem i wymogami
prawidlowej eksploatacji, wynikajgcymi z instrukcji obstugi;

g) Abonent nie jest uprawniony do wykonywania samodzielnych napraw i modernizacji Urzadzen dostgpowych, w
szczegblnosci do zmiany oprogramowania lub konfiguracji Urzadzen. Abonent zobowigzany jest niezwlocznie powiadomié
Operatora o wszelkich nieprawidtowo$ciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach Urzadzen dostgpowych;

h) Operator wykonuje naprawy lub wymian¢ Urzadzen dostgpowych na swoj koszt, bez pobierania optat od Abonenta, z
zastrzezeniem pkt. 1);

i) Abonent odpowiada za spowodowane z winy lub razacego niedbalstwa Abonenta uszkodzenie, zniszczenie lub utrate
Urzadzenia dostgpowego, w pelnej wysokosci szkody poniesionej przez Operatora;

j) Abonent nie ma prawa udostepnia¢ Urzadzenia dostgpowego osobom trzecim;

k) Abonent zobowiagzany jest do zwrotu Urzadzenia dostgpowego Operatorowi w terminie 14 dni od dnia wygasniecia lub
rozwigzania Umowy, na warunkach okre§lonych w Umowie.

4. Abonent zobowigzany jest do zwrotu Urzadzenia dostgpowego udostgpnionego przez Operatora w terminie 14 dni od dnia
wygasniecia lub rozwigzania Umowy. Zwrot Urzadzenia dostepowego nastepuje w BOK, na koszt Abonenta. W przypadku braku zwrotu
Urzadzenia dostgpowego we wskazanym terminie Operator, po uprzednim wezwaniu Abonenta do zwrotu Urzadzenia dostgpowego i
bezskutecznym uptywie dodatkowego 14 dniowego terminu, uprawniony jest do zadania od Abonenta zaptaty kary umownej okreslone;j
w Cenniku. Wysoko$¢ kary umownej odpowiada rzeczywistej warto$¢ Urzadzenia dostegpowego. Kara umowna moze zosta¢ naliczona
takze w przypadku zwrdcenia Urzadzenia dostgpowego w stanie uszkodzonym (z przyczyn innych niz tkwigce w Urzadzeniu w chwili
wydania), jesli koszt naprawy przewyzsza warto$¢ Urzadzenia.

5. W przypadku sprzedazy Urzadzenia dostepowego lub Urzadzenia koncowego:
a) z chwilg zaplaty ceny Urzadzenie dostgpowe lub Urzadzenie koncowe staje si¢ wlasnoscia Abonenta. Umowa moze
przewidywac szczegdlne warunki dotyczace sposobu zaptaty ceny Urzadzenia dostepowego;
b) Urzadzenie wydawane jest Abonentowi w chwili zawarcia Umowy lub w chwili wykonania Instalacji w Lokalu Abonenta,
na podstawie protokotu odbioru Urzadzenia;



c¢) z chwila wydania Urzadzenia dostgpowego lub Urzadzenia koncowego Abonentowi przechodzi na niego ryzyko
przypadkowego uszkodzenia lub utraty Urzadzenia;

d) Urzadzenie dostgpowe lub Urzadzenie koncowe objete jest gwarancja udzielong przez producenta;

e) warunkiem gwarancji jest uzywanie Urzadzenia dostgpowego lub Urzadzenia koncowego zgodnie z jego przeznaczeniem
i wymogami prawidtowej eksploatacji, wynikajacymi z instrukcji obstugi; samowolne ingerowanie w Urzadzenie dostgpowe
Iub Urzadzenie koncowe przez Abonenta wigze si¢ z utratg gwarancji,

f) zakres odpowiedzialnosci Operatora za wady Urzadzenia dostgpowego lub koncowego, roszczenia przystugujace
Abonentowi w zwigzku z nieprawidtowym funkcjonowaniem Urzadzenia dostgpowego lub koncowego, oraz szczegdtowe
warunki udzielonej gwarancji wynikaja z karty gwarancyjnej Urzadzenia dostgpowego lub koficowego.

§ 6 ROZPOCZECIE SWIADCZENIA USLUG

1. Operator rozpocznie $wiadczenie Ustug nie pozniej niz w terminie 24 godzin od podpisania umowy. Na zyczenie Abonenta
rozpoczgcie §wiadczenia Uslug moze nastapi¢ w uzgodnionym z Abonentem terminie, pézniejszym niz wskazany w zdaniu poprzednim.

2. Za rozpoczecie $wiadczenia Ustug Abonentowi, w ktorego Lokalu znajduje si¢ juz Instalacja dostosowana do §wiadczenia Ustug i w
zwigzku z tym nie jest pobierana Optata instalacyjna, pobierana jest Optata jednorazowa zwana Optata aktywacyjna, okreslona w Umowie
i Cenniku.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za stan techniczny Urzadzenia koncowego Abonenta, za wyjatkiem przypadku, gdy
Urzadzenie koncowe zostato zakupione u Operatora.

4. Operator zwolniony jest z wszelkich czynno$ci zwigzanych z przystosowaniem Urzadzenia koncowego Abonenta do odbioru
$wiadczonych Ustug, co oznacza w szczegolnos$ci, ze Abonent zobowigzany jest do konfiguracji tych urzadzen we wtasnym zakresie.

5. Operator rozpocznie naliczanie oplat za ustugi z chwilg rozpoczecia ich §wiadczenia, to jest z chwilg udostepnienia sygnatu z Sieci
Abonentowi.

§ 7 OPLATY, SRODKI PRZEJRZYSTOSCI RACHUNKU I MONITOROWANIA WYKORZYSTANIA USLUGI
1. Sposo6b i terminy dokonywania platno$ci uregulowane sa w Umowie.

2. Optaty miesigczne w tym Oplata abonamentowa, Optaty jednorazowe, w tym optaty za ustugi serwisowe nalezne Operatorowi za
okreslone w Umowie Ustugi wskazane s3 w Podsumowaniu Warunkow Umowy oraz w Cenniku. Cennik dostgpny jest na stronie
internetowej Operatora a takze w Biurze Obstugi Klienta na kazde zgdanie Abonenta.

§ 8 ZAKRES OBOWIAZKOW I ODPOWIEDZIALNOSCI ABONENTA

1. Abonent zobowigzany jest do poinformowania Operatora w terminie 7 dni o wszelkich zmianach dotyczacych jego statusu prawnego,
zmianie danych, ktorych ujawnienie wymagane jest przy zawarciu Umowy, o utracie przystugujacego mu Tytulu prawnego do Lokalu,
lub zmianie innych danych niezbednych dla zgodnego z umowa $§wiadczenia Ushug.

2. W przypadku nie powiadomienia Operatora o zmianie danych niezb¢dnych do prawidtowego swiadczenia Ustug Operator nie ponosi
odpowiedzialno$ci za brak dostgpu do Ustug lub ich nienalezyta jakosc.

3. Abonentowi zabrania si¢ podejmowania jakichkolwiek czynno$ci naruszajacych postanowienia Umowy badz Regulaminu, w
szczegolnosci zagrazajacych bezpieczenstwu lub integralnosci Sieci badZz Ustug, w tym:

a) naruszania lub ingerowania w Urzadzenia Sieci Operatora, w Instalacj¢ wykonana przez Operatora oraz Instalacje i
urzadzenia innych Operatoréow Sieci, w tym samowolnego dokonywania zmian, przerdbek, napraw, konserwacji oraz
samodzielnego usuwania uszkodzen;

b) ingerowania w Urzadzenia dostepowe bgdace wlasnoscig Operatora;

¢) umozliwiania dostgpu do Sieci i Urzadzen dostepowych osobom trzecim;

d) zaktocania dziatania Sieci;

e) podejmowania dzialan mogacych uszkodzi¢ lub zakloci¢ prace Sieci lub Instalacji Operatora lub innych Abonentow;

f) blokowania dziatania oraz prob wiaman do systemow oraz wszelkich innych dziatan powodujacych zaktocenia w pracy Sieci
Internet;

g) rozpowszechniania w Sieci Internet tresci niezgodnych z prawem polskim oraz prawem mi¢dzynarodowym, w
szczegblnosci nielegalnego oprogramowania oraz plikow audiowizualnych;

h) podejmowania dziatan powodujacych ingerowanie lub niszczenie danych innych Abonentdéw lub Sieci internetowe;.

4. W przypadku stwierdzenia naruszen lub ingerencji o ktéorych mowa w ust.3 powyzej Operator uprawniony jest do:

a) zawiadomienia wilasciwych stuzb, w trybie przewidzianym prawem, o takich naruszeniach oraz przekazania danych
osoby, ktora dopuscita si¢ takich naruszen;

b) eliminacji przekazu komunikatu, ktory zagraza bezpieczenstwu sieci lub ustug;

¢) przerwania lub ograniczenia §wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej na zakonczeniu sieci, z ktérego nastgpuje wysytanie
komunikatow zagrazajacych bezpieczenstwu sieci ushug



5. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody, ktore wyrzadzit Operatorowi i innym Abonentom naruszajgc postanowienia
niniejszego Regulaminu lub Umowy.

6. Operator uprawniony jest do zadania naprawienia szkody przez Abonenta poprzez zaplate kary umownej okreslonej w Umowie dla
wyraznie wskazanych przypadkéw niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Abonenta, za$ jesli kara umowna nie zostala
w Umowie przewidziana — do zadania naprawienia szkody na zasadach og6lnych.

§ 9 ZAKRES OBOWIAZKOW OPERATORA

1. Operator zobowiazany jest do §wiadczenia na rzecz Abonenta, we wskazanym przez niego w Umowie Lokalu, Ustug zgodnie z
wybranym przez Abonenta i okre§lonym w Umowie Pakietem.

2. Obowiazkiem Operatora jest utrzymanie Sieci w stanie zapewniajacym $wiadczenie Ustug zgodnie z zawarta Umowa, niniejszym
Regulaminem oraz z obowigzujacymi normami.

3. Operator zobowigzany jest do obstugi Abonenta i udzielania mu pomocy i niezbednych informacji w zwiazku z wykonywaniem
Umowy zar6wno w Biurze Obstugi Klienta jak i telefonicznie, w godzinach pracy Biura Obstugi Klienta.

4. W przypadku naruszenia bezpieczenstwa Sieci lub Ustug, zagrozenia takim naruszeniem lub podatno$cia na wystapienie naruszenia,
ktore moga mie¢ wplyw na ustugi §wiadczone Abonentowi Operator niezwlocznie zastosuje $rodki organizacyjne i techniczne majace na
celu wyeliminowanie lub zminimalizowanie zagrozenia, w tym zablokuje przekaz komunikatu, ktory zagraza bezpieczenstwu Sieci 1ub
Ustug, przerwie lub ograniczy $wiadczenie ustugi telekomunikacyjnej na zakonczeniu Sieci, z ktorego nastepuje wysytanie komunikatow
zagrazajacych bezpieczenstwu Sieci lub Uslug. W miar¢ mozliwosci Operator powiadomi Abonenta o stwierdzonym zagrozeniu dla
bezpieczenstwa Sieci i Ustug i pouczy o mozliwych do zastosowania przez Abonenta srodkach bezpieczenstwa.

5. Operator zobowigzany jest do zapewnienia Abonentom nieodptatnego usuwania awarii, a takze $wiadczenia ustug serwisowych, na
zasadach okre$lonych w § 10.

6. Operator zobowiazany jest informowac wszystkich Abonentéw z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem, o wszelkich zmianach,
przerwach pracy Sieci, Przerwach Technicznych, pracach modernizacyjnych i konserwacyjnych. Informacja taka przekazana zostanie za
posrednictwem komunikatoéw na stronie internetowe;.

§ 10 SERWIS TECHNICZNY

1. Abonent moze zglosi¢ Awari¢ swiadczonych przez Operatora Ustug. Usterke nalezy zgtosi¢ w Biurze Obstugi Klienta osobiscie,
telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektronicznej w godzinach pracy Biura.

2. Zgloszenie powinno zawiera¢: adres (z podaniem numeru bloku i numeru mieszkania - jesli ma to zastosowanie), numer telefonu
kontaktowego oraz krotka charakterystyke Awarii.

3. Dzialania zmierzajgce do usunigcia Awarii bedg podejmowane nie pozniej niz w ciggu 36 godzin przypadajacych w dni robocze, od
chwili zgloszenia Awarii przez Abonenta.

4. Operator zapewnia serwis techniczny w dni powszednie w godz. od 10:00 do 20:00.

5. Abonent zobowigzany jest pokry¢ koszty obstugi serwisowej, w tym koszty dojazdu serwisu do Lokalu Abonenta w przypadku
zamOwienia ptatnych ushug serwisowych, a takze w przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu. Za nieuzasadnione wezwanie serwisu
przyjmuje si¢ przypadki, gdy zgloszona Awaria wynika z:

a) przyczyn dotyczacych wad lub uszkodzen Odbiornika;
b) uszkodzenia Instalacji wynikajacego z winy lub razacego niedbalstwa Abonenta,
¢) postepowania Abonenta niezgodnego z instrukcja obstugi Urzadzenia dostepowego.

6. Abonent moze uzyska¢ informacj¢ o obowiazujacych cenach i kosztach ushug serwisowych z Cennika dostgpnego na stronie
internetowej Operatora, a takze poprzez kontakt telefoniczny z BOK.

§ 11 ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Operatora, w tym:
a) gdy nie zostat osiggnigty okreslony w Umowie poziom jakosci Ustugi,

b) statych lub regularnie powtarzajacych sig¢ istotnych rozbiezno$ci pomigdzy faktycznym wykonaniem Ustug internetowych pod
wzgledem predkosci lub innych parametréw jakosci Ustug, a deklarowanym przez Operatora w Umowie, w przypadku gdy odnosne fakty
zostaty ustalone przy pomocy mechanizmu monitorowania certyfikowanego przez Prezesa UKE,

¢) braku reakcji Operatora na naruszenie bezpieczenstwa, zagrozenie lub luke w systemie bezpieczenstwa Sieci lub Ustug,

Abonentowi przyshuguje prawo zwrotu Optaty miesi¢cznej obliczonej proporcjonalnie do ilosci dni, w ktorych Ustugi nie byty §wiadczone
nalezycie.

2. Poza zwrotem czgéci Oplaty miesigcznej w przypadkach, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej za ktore Operator ponosi
odpowiedzialno$¢, Operator zobowigzany jest do zaptaty Abonentowi kary umownej w wysokosci 1/30 Optaty miesi¢cznej za kazdy
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rozpoczety dzien nienalezytego $wiadczenia Ustug.

3. Zwrot Opflaty miesi¢ecznej i kara umowna zostang zgodnie z dyspozycja Abonenta zaliczone na poczet zaleglych lub przysztych
nalezno$ci lub wyplacone Abonentowi, w terminie 14 dni od dnia pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Abonenta i wskazania przez
Abonenta sposobu wyptaty.

4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, jesli nastapilo ono na skutek
okolicznosci niezaleznych od Operatora, w szczegdInosci:

a) za stan techniczny Urzadzenia koncowego Abonenta;
b) za szkody wyrzadzone przez Abonenta w Sieci lub Instalacji;

¢) za przerwy i zaktocenia spowodowane Sita Wyzsza, lub innymi niezaleznymi od Operatora okoliczno$ciami, w szczegdlnosci
dziataniem lub zaniechaniem o0séb trzecich za ktdre Operator nie odpowiada i ktérymi nie poshuguje si¢ przy wykonywaniu Umowy;

f) za formg i treéci rozpowszechniane przez Uzytkownika w sieci Internet.

§ 12 REKLAMACJE

1. Abonent moze sktada¢ reklamacje z tytutu niedotrzymania z winy Operatora terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug, niewykonania
lub nienalezytego wykonania Ustug badz nieprawidlowego obliczenia naleznosci za Ustugi

a) pisemnie w Biurze Obstugi Klienta lub za posrednictwem poczty,
b) drogg elektroniczng, w tym na adres e-mail Operatora wskazany w Umowie.

2. W przypadku zlozenia reklamacji pisemnie w Biurze Obstlugi Klienta upowazniona osoba reprezentujgca Operatora przyjmujaca
reklamacje jest obowigzana niezwlocznie potwierdzic jej przyjecie w formie pisemne;j.

3. W przypadku zlozenia reklamacji pisemnie za posrednictwem poczty, lub droga elektroniczng, Operator jest obowigzany w terminie
14 dni od dnia ztoZenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia, chyba ze udzielono odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia
jej ztozenia.

4. Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji nazwe, adres oraz numer telefonu.

5. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktdrym zakonczyta si¢ przerwa
w $wiadczeniu Ustug, lub od dnia, w ktorym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia dorgczenia
faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznoéci z tytutu $wiadczenia Ustug.

6. Osoba dokonujgca zgloszenia reklamacji powinna w niej zawrzeé:
a) imi¢ 1 nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;
b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;
¢) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacje;

d) przydzielony reklamujagcemu numer, ktorego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany reklamujacemu przez
Operatora lub adres miejsca zakonczenia Sieci;

e) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia §wiadczenia Ustug - w przypadku reklamacji, dotyczacej
terminu rozpocze¢cia $wiadczenia Ustug

f) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku gdy reklamujacy zada ich wyptaty;

g¢) numer konta bankowego lub adres wlasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich
zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci;

h) sposob, w jaki ma zosta¢ przekazana odpowiedz na reklamacje;

1) podpis reklamujacego - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.

7. W przypadku gdy reklamacja ztozona nie spetnia warunkow okre§lonych w ust. 6, upowazniona osoba reprezentujaca Operatora
przyjmujaca reklamacje, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji jest obowigzana do niezwlocznego
poinformowania reklamujacego o koniecznosci jej uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupehienie reklamacji spowoduje pozostawienie
reklamacji bez rozpoznania.

8. W przypadku gdy reklamacja nie spetnia warunkéw okre§lonych w ust. 6 Operator, o ile uzna, Ze jest to konieczne do prawidtowego
rozpatrzenia reklamacji, niezwlocznie wzywa reklamujacego do jej uzupehienia, okreslajac termin, nie krotszy niz 7 dni, i zakres tego
uzupelnienia, z pouczeniem, ze nieuzupehienie reklamacji w okre$lonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.
Po bezskutecznym uplywie wyznaczonego terminu reklamacj¢ pozostawia si¢ bez rozpoznania.

9. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego zgodnie z ust. 7 lub 8 terminu reklamacje pozostawia si¢ bez rozpoznania.
10. Ztozenie reklamacji nie zwalnia z obowiazku uiszczania Optat za korzystanie z Ustug za okresy nie objete reklamacja.

11. Operator przy zatatwianiu reklamacji obowigzany jest rozpatrzy¢ wyczerpujaco wszelkie okolicznosci, a w szczegdlnosci:
a) dokumenty i inne dowody przedstawione przez osobe reklamujaca Iub bedace w posiadaniu Operatora;
b) wyniki postgpowania wyjasniajacego, przeprowadzonego przez wlasciwe stuzby techniczne Operatora;



¢) badania techniczne i obserwacje urzadzen, w sposob przewidziany dla danego rodzaju Ushug.

12. Operator w terminie 30 dni od ztozZenia reklamacji udziela odpowiedzi na reklamacj¢. OdpowiedZ powinna zawierac:
a) nazw¢ jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacje;
b) informacje¢ o dniu ztoZenia reklamacji;
¢) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;
d) w przypadku przyznania odszkodowania - okre$lenie wysokosci kwoty i terminu jego wyplaty;
e) w przypadku zwrotu innej naleznos$ci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu;

f) pouczenie o wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postgpowaniu sagdowym, a
dodatkowo, w przypadku gdy reklamujagcym jest konsument w rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego, o prawie
dochodzenia roszczen w postgpowaniu w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw przed Prezesem UKE;

g) podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego Operatora, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

13. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catoéci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna:
a) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;
b) zosta¢ doreczona reklamujgcemu.

14. Potwierdzenie przyjecia reklamacji do rozpoznania oraz odpowiedz na reklamacj¢ nastgpuja w formie pisemnej, z tym
zastrzezeniem, ze Operator moze dokona¢ tych czynno$ci za posrednictwem poczty elektronicznej, o ile uzyskat zgode Abonenta
(wyrazong w Umowie, reklamacji lub osobnym o$wiadczeniu), a takze bez koniecznosci uzyskania zgody Abonenta jesli ztozyt on
reklamacj¢ za posrednictwem poczty elektroniczne;j. r

15. W przypadku, kiedy przedmiotem reklamacji jest niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi lub nieprawidlowe obliczenie
nalezno$ci z tytutu §wiadczonej Ustugi, wraz z wniesieniem reklamacji obowigzek zaptaty kwestionowanej kwoty zostaje zawieszony do
Czasu rozpatrzenia reklamacji.

16. W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji, kwestionowana kwota powinna by¢ zaplacona w terminie 14 dni od daty
dorgczenia Abonentowi odpowiedzi na reklamacje.

17. Abonent ma prawo skierowac sprawe na droge postgpowania przed sagdem powszechnym lub w przypadku, gdy reklamujacy jest
osobg fizyczna, ktora zawarla Umowe w celu niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnosciag gospodarczg lub zawodows, ma ona prawo
dochodzenia roszczen w drodze postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporé6w konsumenckich prowadzonego przez
Prezesa UKE.

18. Postgpowanie w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporow konsumenckich prowadzi Prezes UKE, na wniosek Abonenta
bedacego konsumentem, ztozony w postaci papierowej lub elektronicznej, lub z urzedu — gdy wymaga tego interes konsumenta. Wniosek
0 wszczecie postgpowania zawiera co najmniej oznaczenie stron, doktadnie okreslone zadanie, wniosek o przedstawienie przez Prezesa
UKE stronom propozycji rozwigzania sporu, oraz podpis wnioskodawcy. Do wniosku dotgcza si¢ uzasadnienie zadania oraz kopie
posiadanych dokumentow potwierdzajacych informacje przedstawione we wniosku.

§13 POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE USLUG INTERNETOWYCH

1. W ramach Uslugi Internetowej Operator zapewnia Abonentowi prawo do uzyskania dostepu do informacji i tresci oraz do ich
rozpowszechniania, a takze do korzystania z wybranych aplikacji i ustug oraz ich udostepniania, jak rowniez do korzystania z wybranego
Urzadzenia koncowego, niezaleznie od lokalizacji Abonenta lub dostawcy ustug czy tez od lokalizacji, miejsca pochodzenia lub miejsca
docelowego informacji, treéci lub ustugi.

2. Swiadczac Ustuge Internetowa Operator traktuje wszystkie transmisje danych réwno, bez dyskryminacji, ograniczenia czy ingerencji
w ich tres¢, bez wzglgdu na nadawce i odbiorcg, pobierane lub rozpowszechniane tresci, wykorzystywane lub udostepniane aplikacje lub
ustugi, lub tez wykorzystywane urzadzenia telekomunikacyjne.

3. Ze wzglegdu na obiektywne roznice w wymogach dotyczacych technicznej jakosci Ustugi w zakresie okreslonych kategorii ruchu,
Operator moze stosowaé¢ odpowiednie $srodki zarzgdzania ruchem, ktore wspieraja efektywne wykorzystywanie zasobow sieciowych i
optymalizacj¢ ogdlnej jakosci transmisji danych, oraz sa przejrzyste, niedyskryminacyjne i proporcjonalne.

4. Operator moze stosowac¢ $rodki zarzadzania ruchem wykraczajace poza odpowiednie $rodki zarzadzania ruchem, ktéore moga m.in.
blokowa¢, spowalnia¢, zmieni¢, ogranicza¢, faworyzowaé lub ingerowa¢ w okre$lone treéci, aplikacje lub ustugi, lub okreslone kategorie
tresci, aplikacji lub ustug, Iub tez pogarszacé ich jakos¢, tylko w razie koniecznosci i tak dtugo jak to jest konieczne, aby:

a) zapewni¢ zgodno$¢ z obowigzujacym prawem, w tym z orzeczeniami sadowymi lub decyzjami organdéw publicznych
dysponujacych odpowiednimi uprawnieniami,

b) utrzymac¢ integralno$¢ i bezpieczenstwo Sieci, ustug $wiadczonych za posrednictwem Sieci oraz urzadzen koncowych
uzytkownikow koncowych,

¢) zapobiec grozacym przecigzeniom Sieci oraz tagodzi¢ skutki wyjatkowego lub tymczasowego przecigzenia Sieci, o ile
réwnowazne rodzaje transferu danych sg traktowane réwno.

5. W razie awarii lub powstania wyjatkowego, tymczasowego przeciagzenia Sieci Operator moze na czas takiego zdarzenia zastosowac



nastgpujace Srodki zarzadzania ruchem:

a) zmieni¢ alokacje¢ zasobow dostepnych w danym obszarze Sieci, aby zapewni¢ mozliwie najlepsze dzialanie Ustugi dla
wszystkich Abonentow;

b) zmieni¢ kierowanie w zakresie ruchu do zasobow, do ktorych dostep zostat z w/w powodow ograniczony
Srodki te moga wplynaé na chwilowe obnizenie wartoéci predkosci zwykle dostepne;.

6. Operator, w celu zapobiezenia przecigzenia Sieci, ktore moga wptynaé na utrzymanie integralnosci i bezpieczefstwa Ustugi dostepu
do Internetu, moze zastosowaé tymczasowe rozwiazania ograniczajace dostepnos$¢ zasobow internetowych, bedacych zrédtem naruszen
integralnosci i bezpieczenstwa Sieci. Rozwigzania te moga wptynac na chwilowe obnizenie warto$ci predkosci zwykle dostepne;.

7. Stosowane przez Operatora odpowiednie $rodki zarzadzania ruchem nie maja wptywu na prywatnos¢ uzytkownikow koncowych,
ani ochrong ich danych osobowych.

8. Limity ilosci danych, ograniczenia predkosci oraz inne parametry jakosci Ustugi (takie jak opoznienie, wahanie opoznienia, utrata
pakietow), moga wplywaé na jako$¢ Ustugi w zakresie transmisji danych poprzez spowolnienie wysytania lub odbierania danych lub
ograniczenie dostgpnosci lub jakosci korzystania z tresci, aplikacji i ushug.

9. Dostgpnos¢ ijakos¢ korzystania z tresci, aplikacji i ustug za posrednictwem Ustugi w zakresie transmisji danych zalezy od wymagan
technicznych i parametrow okreslonych przez dostawcow tych tresci, aplikacji i ustug. Niektore tresci, aplikacje i ustugi lub ich
funkcjonalnosci moga nie by¢ dostepne z powodu opdznien albo predkosei transmisji danych nizszej niz wymagana przez dostawcow tych
tresci, aplikacji i ushug.

10. Predkosci pobierania i wysytania danych, jak rowniez informacje dot. wptywu parametrow Ustugi na nig, czynnikoéw od ktorych
zalezy realna predkos¢, oraz wptywu jaki majg odstepstwa od predkosci pobierania i wysytania na Ustuge okresla Umowa lub Cennik.

11. Jednoczesne korzystanie przez Abonenta na tym samym Urzadzeniu koncowym z Ushlugi oraz z oferowanych przez Operatora
innych ushug niewchodzacych w zakres Ustugi lub niebedacych Ustugami Dodatkowymi, ktdre sg zoptymalizowane dla okre§lonych tresci,
aplikacji Iub ustug, lub ich potaczenia, w przypadku gdy optymalizacja jest niezbedna dla spelnienia wymogow okreslonego poziomu
jakosci tresci, aplikacji lub ustug, moze spowodowac ograniczenia predkosci i zwigkszanie opoznien przesytania danych do i z Internetu
dla danego Abonenta

12. Stale lub regularnie powtarzajace si¢ istotne rozbiezno$ci pomiedzy faktycznym wykonaniem Ustugi w zakresie transmisji danych
pod wzgledem predkosci lub innych parametréow jako$ci Ustugi, a predkoscig lub parametrami okreslonymi w Umowie lub Cenniku
stanowig nienalezyte wykonanie Umowy. W takim wypadku Abonentowi przystuguja srodki ochrony prawne;j:

A) wskazane w § 12 Regulaminu (Reklamacje) - w tym prawo do zlozenia reklamacji, do zlozenia wniosku do Prezesa UKE
o polubowne rozstrzygniecie sporu w drodze pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

B) wskazane w § 11 (Odpowiedzialno$¢ Operatora) — w tym prawo do obnizenia oplaty abonamentowej, prawo do kary
umownej i odszkodowanig;

C) inne roszczenia przewidziane w przepisach prawa, w tym w kodeksie cywilnym, obejmujace migdzy innymi prawo do
zadania wykonania umowy, prawo do wypowiedzenia umowy, prawo do odstapienia od umowy w przypadku zwloki w  jej wykonaniu
przez Operatora.

13. W przypadku zmiany dostawcy Ustugi internetowej, Abonent ma prawo do zachowania ciaglosci §wiadczenia ushugi, chyba ze nie
jest to technicznie wykonalne. W przypadku skorzystania przez Abonenta z uprawnienia, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim
zastosowanie ma nastgpujaca procedura:

a) Abonent okresla tryb zmiany dostawcy ustugi:
- z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowg z dotychczasowym dostawcg ustugi,

- na koniec okresu obowigzywania umowy wymaganego do skorzystania z warunkow promocyjnych wynikajacego z umowy
z dotychczasowym dostawca ustugi.

14. W przypadku rozwigzania umowy, w ramach ktorej Abonent otrzymat dostgp do poczty elektronicznej, ktorej adres zwigzany jest
z nazwa handlowa lub znakiem towarowym Operatora, Abonent ma prawo zada¢ zapewnienia bezptatnego dostgpu do tej poczty przez
okres 6 miesi¢cy od dnia rozwigzania umowy.

§ 14 OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY, WARUNKI PRZEDLUZANIA
I SPOSOBY ZAKONCZENIA OBOWIAZYWANIA UMOWY

1. Okres obowigzywania Umowy wskazany jest w Podsumowaniu Warunkéw Umowy.

2. Umowa na czas oznaczony wraz z uptlywem okresu na jaki zostala zawarta ulega automatycznemu przedluzeniu na czas
nieoznaczony.

3. Abonent moze sprzeciwic¢ si¢ przedtuzeniu Umowy sktadajac oswiadczenie Operatorowi w formie pisemnej lub dokumentowej —
osobiscie w Biurze Obstugi Klienta, listownie wysytajac na adres Biura Obstugi Klienta, lub za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres Operatora wskazany w Umowie. O$wiadczenie to musi by¢ dostarczone do Dostawcy Ustug najpdzniej w ostatnim dniu
obowiazywania Umowy.



4. Po automatycznym przedluzeniu Umowy Abonent moze ja wypowiedzie¢ w kazdym czasie z zachowaniem miesi¢cznego okresu
wypowiedzenia, liczac od dnia otrzymania wypowiedzenia przez Dostawce ustug.

5. Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy Operator dorgcza Abonentowi na trwatym nosniku, nie pézniej niz na 30 dni przed
uplywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, jasne i zrozumiate informacje o automatycznym przedtuzeniu Umowy i wynikajacej z
niego zmianie warunkow $wiadczenia Ushug, sposobach rozwigzania Umowy, a takze o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie
pakietach dotyczacych ustugi objetej Umowa.

6. W przypadku zawarcia Umowy poza Biurem Obstugi Klienta lub na odlegto$§¢ Abonent bedacy konsumentem w rozumieniu art.
221 Kodeksu Cywilnego i art.7a a ustawy o Prawach konsumenta uprawniony jest do odstgpienia od Umowy bez podawania przyczyny,
w terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy, skladajac o§wiadczenie Operatorowi. Dla zachowania terminu wskazanego w zdaniu
poprzednim wystarczajace jest wystanie oswiadczenia na adres Operatora.

7. Umowa na czas okreS$lony ulega rozwiazaniu z chwilg uptywu okresu, na jaki zostala zawarta, pod warunkiem zlozenia przez
Abonenta o$§wiadczenia o braku woli przedtuzenia trwania umowy, o ktébrym mowa w ust. 3 powyzej.

8. Umowa na czas nieokreslony moze by¢ wypowiedziana przez kazda ze Stron w kazdym czasie, z zachowaniem miesi¢cznego okresu
wypowiedzenia, liczgc od dnia otrzymania wypowiedzenia przez druga Strong, z zastrzezeniem ust. 9 ponize;j.

9. Abonent ma prawo wypowiedzie¢ Umowg ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia z winy Operatora
w przypadku nie§wiadczenia lub nienalezytego swiadczenia Ustug przez Operatora, to jest w przypadku  wystgpowania znaczacych,
statych lub czgstych rozbiezno$ci migdzy rzeczywistym wykonaniem ustug, a warunkami okreslonymi w Umowie. Uprawnienie to
przystuguje po wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego i nie wptywa na uprawnienia Abonenta do dochodzenia roszczen z
nienalezytego wykonania

10.0Operator ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia:

a) z winy Abonenta - w razie naruszenia przez Abonenta postanowien Umowy (w tym takze zawartych w Podsumowaniu
Warunkow Umowy, Regulaminie i Cenniku), po uprzednim wezwaniu Abonenta do zaniechania naruszen i usunigcia ich
skutkéw i bezskutecznym uptywie udzielonego mu dodatkowego 14 dniowego terminu;

b) z winy Abonenta - w razie opdznienia Abonenta z zaptata naleznosci i wyczerpaniu procedury ograniczenia i zawieszenia
Ustugi, o ktorej mowa w ust. 11 ponizej;

c) z winy Abonenta - w razie utraty Tytutu prawnego do Lokalu przez Abonenta lub cofnigcia zgody udzielonej przez osobe,
ktorej przystuguje Tytut prawny do Lokalu;

d) jesli swiadczenie Ustug okreslonych w Umowie jest niemozliwe ze wzgledow technicznych;

11. Jesli Abonent op6znia si¢ z zaptatg za §wiadczong ushuge wowczas:

a) Operator informuje Abonenta o zamiarze ograniczenia $wiadczenia Ustugi, je§li Abonent nie zaplaci naleznosci w
terminie 7 dni od dorgczenia powiadomienia;

b) Po bezskutecznym uptywie terminu, o ktérym mowa w pkt a powyzej Operator moze ograniczy¢ $wiadczenie Ustugi,
chyba, ze jest to technicznie niewykonalne lub ekonomicznie niezasadne;

¢) Jesli w terminie 7 dni od ograniczenia albo wystapienia przyczyny braku mozliwo$ci ograniczenia Ustugi, o ktorej mowa
w pkt b powyzej Abonent nie zaplacit zalegtych naleznosci Operator powiadamia Abonenta o zamiarze zawieszenia
swiadczenia Ushugi;
d) Jesli w terminie 3 dni od dnia dorgczenia powiadomienia, o ktérym mowa w pkt ¢ powyzej Abonent nie zaptaci zalegtych
naleznos$ci, wowczas Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie Ushugi, co skutkuje brakiem mozliwosci korzystania przez
Abonenta z Ushugi;

e) Jesli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia Ushugi Abonent nie zaptaci zaleglych naleznosci Operator powiadamia
Abonenta o zamiarze wypowiedzenia Umowy z winy Abonenta po uplywie 7 dni od dnia dorgczenia powiadomienia, jesli
Abonent nie zaptaci w tym czasie zaleglych naleznosci;

f) Jesli Abonent uporczywie opdznia si¢ z zaptata za $wiadczone ustugi Operator powiadamia Abonenta o zamiarze
zawieszenia Ushugi i moze Ustuge zawiesi¢ jesli Abonent nie zaptaci zalegltych naleznosci w terminie 14 dni od dnia
doregczenia powiadomienia.

Powiadomienia, o ktérych mowa w niniejszym ustgpie dor¢cza si¢ na trwatym nosniku na wskazany przez Abonenta adres poczty
elektronicznej lub adres innego $rodka komunikacji elektronicznej, je§li Operator umozliwia korzystanie z takiego $rodka. Operator
wznawia $wiadczenie ograniczonej lub zawieszonej Ustugi w terminie 3 dni od dnia zaptaty zalegtych naleznosci.

12. O$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy, jej rozwiazaniu lub wypowiedzeniu sktadane przez Abonenta wymaga formy pisemnej
lub dokumentowej. Abonent moze ztozy¢ o$wiadczenie osobiscie w Biurze Obstugi Klienta, listownie wysylajac na adres Biura Obstugi
Klienta, lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres Operatora wskazany w Umowie. W przypadku ztozenia przez Abonenta
oswiadczenia w formie dokumentowej Operator ma obowiazek:

a) niezwlocznie, lecz nie pozniej niz w ciagu jednego dnia roboczego od chwili otrzymania tego o$wiadczenia, zawiadomié¢

Abonenta o jego otrzymaniu,

b) w terminie 14 dni od dnia ztozenia tego o$wiadczenia potwierdzi¢ Abonentowi na trwatym no$niku przyjecie os$wiadczenia,
wskazujac nazwe ustugi bedacej przedmiotem wypowiedzenia lub odstapienia, dzien otrzymania o$wiadczenia i dzien rozwigzania
lub odstapienia od Umowy



13. Z dniem rozwiazania Umowy Operator zaprzestaje $wiadczenia Uslugi oraz uprawniony jest do zadania zwrotu Urzadzenia
dostepowego, jesli stanowi ono wlasnos¢ Operatora, na zasadach wskazanych w § 5 ust. 4 Regulaminu.

§ a15 ODSZKODOWANIE ZA WYPOWIEDZENIE UMOWY PRZED UPLYWEM OKRESU NA JAKI
ZOSTALA ZAWARTA

Operator moze dochodzi¢ odszkodowania w przypadku, gdy Umowa zostata wypowiedziana przez Abonenta lub przez Operatora z winy
Abonenta przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta. Odszkodowanie nie moze przekroczy¢ z tytutu ushugi telekomunikacyjnej — sumy
czesci oplaty abonamentowej stanowiacej oplate za Ustuge, ktore Abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania
Umowy.

§ 16 UDOGODNIENIA DLA OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

1. Operator zapewnia naste¢pujace udogodnienia dla oséb z niepelnosprawnosciami:
a) zapewnienie dostgpu do BOK bez barier architektonicznych;
b) dostosowane stanowisko obstugi;
c) dostosowanie strony www;
d) mozliwos¢ umoéwienia wizyty pracownika BOK w domu Abonenta celem podpisania Umowy lub Aneksu.

2. Aktualne informacje o udogodnieniach dla osob z niepetnosprawno$ciami dostgpne sa na stronie internetowej Operatora, oraz
telefoniczne w BOK.

§ 17 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo Komunikacji Elektronicznej (Dz.U. 2024.1221)

2. Regulamin wchodzi w zycie od 10 listopada 2024 roku.
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